BEDIENUNGSANLEITUNG WOHNUNG
Allgemeine Pflege- und Reinigungshinweise

Die folgenden Hinweise dienen der Erleichterung im Umgang mit vorhandenen Ausstattungen und
Einrichtungen in der Mietsache. Uber viele Jahre hinweg haben wir diese Erfahrungen gesammelt und
mochten Ihnen diese gern an die Hand geben. Sie schiitzen unser Eigentum, aber vor allem haben Sie
lange Freude an den Einrichtungen und Ausstattungen der Wohnung. Nicht alle Wohnungen verfiigen
Uber die gleiche Ausstattung. Beachten Sie daher bitte diese Hinweise, sofern Ihre Wohnung iiber die
genannte Ausstattung verfiigt.

Es handelt sich um allgemeine Pflege- und Reinigungstipps, um Handhabungen technischer
Einrichtungen, aber auch um Hinweise zum Meldegesetz, zur Versicherung oder zum SEPA-
Lastschriftverfahren u. A. Zum Teil wird, wenn Sie eine eigene Wohnung mieten, die Kenntnis dieser
Hinweise vorausgesetzt.

1. Meldegesetz

Wir mochten Sie zundchst als Neumieter der HWG mbH recht herzlich begriBen und wiinschen uns ein
gutes Zusammenwirken zwischen Mieter und Vermieter. Aus diesem Grund méchten wir Sie freundlich
auf die Pflichten aus dem Meldegesetz des Landes Sachsen-Anhalt (MG LSA) in der Fassung der
Bekanntmachung vom 11. August 2004 aufmerksam machen:
= Wer eine Wohnung bezieht, hat sich innerhalb einer Woche bei der Meldebehdrde anzumelden.
= Weraus einer Wohnung auszieht und keine neue Wohnung im Inland bezieht, hat sich innerhalb
einer Woche nach dem Auszug bei der Meldebeh&rde abzumelden.

VerstoBBe gegen das Meldegesetz sind Ordnungswidrigkeiten. Sie kénnen mit einer hohen Geldbufle
geahndet werden.

2. Mietzahlung per SEPA-Lastschriftverfahren

Das SEPA-Lastschriftverfahren hat fiir Sie und auch fiir uns entscheidende Vorteile, iber die wir Sie
unterrichten mdchten. Sie konnen die laufende monatliche Miete und mogliche Nachforderungen aus
Betriebskostenabrechnungen bequem durch lhren Vermieter im SEPA-Lastschriftverfahren von lhrem
Konto abbuchen lassen. Somit konnen Sie die termingerechte Zahlung nicht versdumen. AuBBerdem
sparen Sie sich den Weg zu Ihrem Kreditinstitut sowie die Uberweisungskosten. Die Kosten fiir die
eventuellen Anderungen des Dauerauftrages fallen ebenfalls weg.

Sie helfen uns damit, die Verwaltungsaufgaben moglichst kostensparend zu erledigen. Sie haben mehr
Sicherheit, da Buchungsfehler ausgeschlossen werden kénnen. Zudem sparen Sie Zeit, da der
Falligkeitstermin der Mietzahlung durch uns automatisch tiberwacht wird.

Die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt freiwillig und ist jederzeit widerruflich. Es entstehen
Ihnen bei einer ordnungsgemafien Abbuchung keine Kosten. Bei einem SEPA-Lastschriftmandat kénnen
Sie innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Fiir unberechtigte Riickbuchungen oder -lastschriften wegen nicht ausreichender

© HWG [2014] Seite 1 von 10



Bedienungsanleitung Wohnung

Deckung des Kontos zum Abbuchungsstichtag erhebt die Bank eine Riickbuchungsgebiihr, die der
Verursacher zu tragen hat. Riickbuchungsgebiihren fallen je nach Kreditinstitut in unter-schiedlicher
Hoéhe an.

Wenn Sie am Lastschrifteinzugsverfahren teilnehmen wollen, bitten wir Sie, das SEPA-Lastschriftmandat
vollstandig auszufiillen, zu unterschreiben und an uns zu iibergeben. Wir veranlassen dann die
Abbuchung der entsprechenden Betrage zum vereinbarten Termin. Sollte sich im Zeitablauf einmal eine
Anderung lhrer Bankverbindung ergeben, wird es erforderlich sein, erneut ein schriftliches SEPA-
Lastschriftmandat zu erteilen. Hierzu setzen Sie sich bitte rechtzeitig mit uns in Verbindung.

Die jeweils eingezogenen Betrdge werden lhnen im Kontoauszug bzw. in Abbuchungsmitteilungen
dargelegt. Zu guter Letzt werden lhnen bei laufenden Lastschrifteinzugsverfahren auch
Guthabenbetrdge, z. B. aus Betriebskostenabrechnungen, mit lhrer falligen Mietzahlung verrechnet.
Auch hier sparen Sie Zeit und haben Sicherheit. Wir freuen uns, wenn wir Sie als Teilnehmer am SEPA-
Lastschrifteinzugsverfahren begriiBen kénnen.

3. Versicherungsschutz
Sachversicherung - Hausratversicherung

Zu den Sachversicherungen gehoren alle Versicherungen, bei denen, Sachen gegen jegliche Form von
Beschddigungen, Entwendung usw. versichert werden. Unter Sachen versteht man im Prinzip alle
beweglichen (Hausrat, wie Kleidung, Mdbel, Einrichtungs- und Wertgegenstiande) und unbeweglichen
(Geb&dude, wesentliche Gebdudebestandteile und -zubehor) Gegenstande.

Sie als Mieter erhalten bei einer abgeschlossenen Hausratversicherung entsprechend den dort explizit
vereinbarten Konditionen eine Entschadigung fiir einen Schaden, wenn ein versichertes
Schadenereignis am versicherten Hausrat eingetreten ist. Ihr Eigentum ist bei Eintritt der unten
bezeichneten Schadenereignisse nicht durch den Vermieter versichert und kann auch nicht durch diesen
ersetzt werden.

versicherter Hausrat (Sachen)

Die im Versicherungsvertrag bezeichnete Wohnung einschlielich Keller, fiir die Sie die Gefahr tragen
also nur, was Ilhnen gehort

zu lhrem Hausrat gehoren insbesondere: Mobel, Elektrogerédte, Kleidung, Schmuck- und Wertsachen,
alle abgestellten Gegenstdnde im Keller, Fahrrader, die von Ihnen eingebrachten Bodenbeldge oder
Teppiche sowie die von lhnen angebrachten Tapeten, Rollldden etc.

versichertes Schadenereignis (Gefahren/Schadenursachen)

=  Leitungswasser, Rohrbruch, Frostschdden

Leitungswasser ist Wasser, das aus den dafiir vorgesehenen Leitungen der Wasserversorgung oder
der Warmwasser- oder Dampfheizung durch Rohrbruch oder Frostschdden bestimmungs-widrig
ausgetreten ist.
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Ersetzt werden die Kosten fiir:

= die Beseitigung der Folgeschdden an lhren versicherten Sachen, z. B. mit Wasser vollgesaugte
Mdobel, Teppiche, Tapeten oder durch das Wasser unbrauchbar gewordene Elektrogerdte
(Waschmaschine, Fernseher etc.) in der Wohnung oder im Keller

=  Feuer, Blitzschlag, Explosion

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen
hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag; Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang
eines Blitzes auf Sachen; Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauBerung; versichert sind auch Feuernutz-
wirmeschiden, Uberspannungsschéden u. a.

= Sturm (ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8) und Hagel

Ersetzt werden die Kosten fiir:
= die Beseitigung der indirekten Schdden, z. B. wenn ein entwurzelter Baum, Schaden in lhrer
Wohnung bzw. an lhrem Hausrat verursacht. Schaden durch Eindringen von Regen werden nicht
reguliert, es sei denn, durch einen herabfallenden Ast wird die Fensterscheibe zerstort, durch
die dann Regenwasser eindringt und lhren Hausrat beschadigt.

= Glasbruch

Der Mieter nimmt zur Kenntnis, dass der Vermieter fiir Glasschdden an isolierverglasten Fenstern
nicht aufkommt und den Abschluss einer Glasversicherung innerhalb der Hausratversicherung
empfiehlt.

] Einbruch und Diebstahl

Ein unbefugter Dritter ist mittels falscher Schliissel oder anderer Werkzeuge in Ihre Wohnung oder
Ihren Keller eingedrungen oder hat dies versucht. Nicht versicherbar ist der einfache Diebstahl.

Ersetzt werden die Kosten fir:
= die Beseitigung von Schdden an Tiiren, Schldssern, Fenstern, Rollldden und Schutzgittern

= das entwendete Diebesgut und eventuell Vandalismusschaden

Das Ziel der Tater bei derartigen Schaden gilt dem Inhalt, d. h. Ihrem Hausrat. Um an das ge-
wiinschte Diebesgut zu gelangen, muss in aller Regel das Gebdude, z. B. die Wohnungsein-
gangstiir, das Fenster, die Glasscheibe oder die Kellertiir beschddigt werden. Aus diesem Grund hat
die Versicherungswirtschaft bei derartigen Konstellationen diese Gebdudeschdaden dem Haus-rat
zugeordnet, da das versicherte Interesse diesem gilt. In der Hausratversicherung sind Kosten
mitversichert, die ,fiir Reparaturen von Gebdaudebeschddigungen, die im Bereich der Wohnung/
Keller durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der
Wohnung/Keller durch Vandalismus nach einem Einbruch entstanden sind*.
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Haftpflichtversicherung - Privathaftpflichtversicherung

Sie bendtigen eine Privatversicherung als Privatperson (u. a. als Familienvorstand, Eigentlimer oder
Mieter einer selbstgenutzten Wohnung), aber auch als Fugdnger oder Radfahrer, da nie auszuschlieBen
ist, dass Anderen (Dritten) durch |hr Verhalten oder das Verhalten lhrer Kinder bzw. Ange-horigen ein
Schaden zugefiigt wird.

Die Haftpflichtversicherung ist eine Schadenversicherung. Sie gewdahrt dem Versicherungsnehmer
Schutz fiir ein eingetretenes Schadenereignis, das
=  Personenschdden, wie Tod, Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen oder
=  Sachschédden, wie Beschadigung oder Vernichtung von Gegenstédnden

zur Folge hatte und fiir diese Folgen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird. Nicht versichert sind hier

Schédden, die man selbst erleidet, die man vorsatzlich herbeifiihrt sowie Strafen und Bugelder.

Umfang des Versicherungsschutzes

Die Aufgaben der Haftpflichtversicherungen bestehen in der Priifung der Frage, ob und wenn ja in
welcher Hohe fiir sie eine Verpflichtung zum Schadenersatz besteht, der Wiedergutmachung des
Schadens in Geld und der Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche. Dariiber hinaus tiber-nimmt
die Haftpflichtversicherung auch das Prozessrisiko, also die Anwalts- und Prozesskosten, wenn es zu
einer gerichtlichen Auseinandersetzung kommt.

Sie deckt nicht die eigenen Schdden, sondern Personen- und Sachschdaden von Dritten, die durch
eigenes Verschulden, wie Fahrlassigkeit, Unvorsichtigkeit oder Leichtsinn den Anderen zugefiigt wer-
den.

Steht ein Schaden fest, fiir den Schadenersatz geleistet werden muss, so bezahlt die Haftpflichtver-
sicherung bei berechtigten Anspriichen an den Geschaddigten einen Betrag in Hohe des nachgewiesenen
Schadens, hochstens jedoch bis zur vereinbarten Deckungssumme. Grundsatzlich hat der Er-
satzpflichtige den Zustand herzustellen, der vor dem Schaden bestand. Nur der Fremdschaden wird {iber
die Haftpflichtversicherung zum Zeitwert reguliert, da der Geschéddigte nicht besser gestellt wer-den darf,
als vor dem Schadeneintritt.

Praxisfille:

Ihre Waschmaschine lduft Giber und verursacht an unserem Gebdude Bauschdden und in der darunter
liegenden Wohnung Wasserschdden an der Einrichtung des Mieters. Ersatzanspriiche kdnnen durch
Ihren Vermieter und den Mieter der darunter liegenden Wohnung gegen Sie geltend gemacht werden.
Ihnen fallt ein Gegenstand im Bad in die Badewanne, wodurch diese Risse aufweist und undicht wird. Sie
stoen mit einem Gegenstand in die Hauseingangstiir. Die Haustiirscheibe geht zu Bruch. In bei-den
Fallen kann Sie der Vermieter auf Schadenersatz in Anspruch nehmen. Sofern Ihnen nicht Vor-
sdtzlichkeit oder grobe Fahrldssigkeit vorgeworfen werden kann, reguliert Ihre Haftpflichtversicherung
derartige Schaden.

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zum Versicherungsabschluss an eine Versicherung Ihrer Wahl.

© HWG [2014] Seite 4 von 10



Bedienungsanleitung Wohnung

4. Rauchwarnmelder
Funktionsweise

Rauchwarnmelder sind in der Lage die feinen Partikel, welche bei einem Brand entstehen, innerhalb von
wenigen Minuten zu erkennen und diese durch einen deutlichen Alarmton anzuzeigen.

Rauchwarnmelder dienen demzufolge der friihzeitigen Warnung vor Brandrauch und Brdnden, so dass
die Bewohner von Haus und Wohnungen dem Gefahrereignis angepasst reagieren und die Feuerwehr
alarmieren konnen. Sie verhindern weder die Entstehung von Branden noch bekdmpfen oder [6schen sie
solche selbsttétig. Sie alarmieren auch nicht die Feuerwehr oder sonst eine Hilfe leistende Stelle. Sie
sind kein Ersatz fiir Versicherungen jeder Art.

Die Rauchwarnmelder diirfen nicht demontiert bzw. auRer Betrieb gesetzt werden.
Hinweise zur Pflege und Alarmpriifung

Der Rauchwarnmelder fiihrt alle 8 bis 10 Sekunden eine automatische, nicht akustisch hérbare
Alarmpriifung durch. Zur manuellen Alarmpriifung betdtigen Sie bitte die Benutzertaste des Gerétes. Es
sollte nun ein Alarm erténen. Durch driicken der Benutzertaste wird der gesamte Rauchwarnmelder
Uberpriift. Versuchen Sie nicht, den Melder mit einer offenen Flamme oder offenen Feuer zu testen.
Dadurch kann der Rauchmelder beschadigt werden.

Es ist empfehlenswert, den Rauchwarnmelder gelegentlich mit dem Staubsauger abzusaugen. Dabei darf
die Staubsaugerdiise das Gerdt nicht beriihren.

Verhalten bei Stérungen und im Brandfall.

Mégliche Ursachen eines Fehlalarms oder einer Stérung sind:
= extreme Verschmutzung durch Staub,

= intensives, mit viel Rauch verbundenes Kochen und Braten direkt unter einem
Rauchwarnmelder,

- Schweif3-, Lot- oder Sdgearbeiten,
=  erhohte Temperaturschwankungen sowie

= Kondensationsbildung.
Der Rauchwarnmelder ist vor derartigen Fehlerquellen zu schiitzen.

Verhaltenshinweise:
= nicht direkt unter dem Rauchwarnmelder rauchen

=  beiRenovierungsarbeiten den Rauchwarnmelder keinesfalls {iberstreichen
=  Kontakt mit Reinigungsmitteln oder sonstigen Chemikalien vermeiden

= regelmaRige Reinigung des Gerdtes
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Auch wenn die Ursache eines Alarms unklar ist, konnte es sich um einen tatsdchlichen Brand handeln.
StoBt der Rauchwarnmelder einen Warnton aus, untersuchen Sie umgehend Ihre Rdumlichkeiten. Wenn
Sie kein Feuer feststellen, dann Liiften Sie lhre Wohnung ausreichend. Zur Unterbrechung des Alarms
betdtigen Sie die Benutzertaste des Rauchwarnmelders. Nehmen Sie auf keinen Fall die Batterie heraus.

Verhalten im Brandfall
1. Lokalisieren Sie den Brandherd.

2. Rufen Sie die Feuerwehr unter Telefon 112.
3. Warnen Sie lhre Mitbewohner.

4. Verlassen Sie sofort das Gebdude und schliefBen Sie auf Ihrem Weg nach draufen alle
Tiiren, um eine Brandausbreitung zu verhindern.

5. Bekdmpfen Sie den Brand nur, wenn Sie sich selbst und andere nicht in Gefahr bringen.

5. Gesundes Wohnen - Richtig heizen und liiften

Bitte beachten Sie die Hinweise der dem Mietvertrag beiliegenden Broschiire zum richtigen Heizen und
Luften.

6. Heizungsthermostate

Thermostatventile gehoren zu einer modernen Heizungsanlage. Sie regeln die Aufheizphase fiir jeden
Heizkorper und helfen beim Sparen von Heizkosten.

So funktionieren Thermostate

Das Heizkorperthermostat besteht aus einem Unterteil, in dem sich das Ventil befindet und einem so
genannten Thermostatkopf. Dort befindet sich auch das Herzstiick: ein mit Flissigkeit oder Gas gefiillter
Temperaturfiihler, der das Offnen und SchlieRen des Ventils steuert. Das Thermostatventil misst tiber
einen Temperaturfiihler laufend die Raumlufttemperatur und regelt danach den Heizwasser-durchfluss
des Heizkdrpers so, dass die gewiinschte Zimmertemperatur konstant bleibt.

Wird es im Zimmer warmer als am Thermostat eingestellt, etwa weil die Sonne durch das Fenster scheint,
dehnt sich die Fliissigkeit aus und schlief3t das Ventil. Weniger oder gar kein heiRes Wasser stromt durch
den Heizkorper. So wird der Raum nur dann beheizt, wenn es notwendig ist. Das spart Energie. Eine
wichtige Voraussetzung dafiir ist jedoch, dass das Thermostat nicht durch Gardinen oder Mébel verdeckt
ist. Sonst entsteht ein Warmestau und das Ventil wird geschlossen, bevor der Raum die gewiinschte
Temperatur erreicht hat. Wird es kdlter, zieht sich die Fliissigkeit zusammen und ein so genannter
Ubertragungsstift 6ffnet das Ventil. HeiRes Wasser stromt wieder und der Heiz-kdrper gibt mehr Warme
ab. Das passiert so lange, bis die eingestellte Temperatur wieder erreicht ist.
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Die entsprechende Wunschtemperatur kann durch Drehen am Thermostatkopf mit der fiinfstufigen
Zahlenskala manuell eingestellt werden:
= Nach rechts gedreht (Stufe 1) wird der Thermostatkopf ndher an das Ventil herangeschraubt, die
Offnung des Ventils wird begrenzt und die Raumlufttemperatur gesenkt.
= Nach links gedreht (Stufe 5) wird das Ventil starker ge6ffnet. So kann mehr Heizwasser den
Heizkorper durchstromen und die eingestellte Raumtemperatur wird hoher.

In der Regel bedeutet Stufe 1 unabhdngig vom Fabrikat eine Raumtemperatur von etwa zwélf Grad, jede
weitere Stufe bringt drei bis vier Grad mehr. So steht zum Beispiel Stufe 3 der fiinfstufigen Zahlenskala
am Thermostatkopf fiir eine gewiinschte Raumtemperatur von 20 bis 21 Grad.

Viele Nutzer stellen sich ein Thermostatventil noch immer wie einen Wasserhahn vor: je starker auf-
gedreht, desto schneller wird es wdrmer. Die Warmezufuhr zum Heizkdrper wird aber tatsdchlich tber
einen Temperaturfiihler im Thermostatkopf gesteuert, der abhangig von der Raumtemperatur das Ventil
fiir das Heizwasser 6ffnet oder schlief3t. Wenn Sie das Thermostatventil voll aufdrehen, heizen Sie also
nicht schneller, sondern nur langer — bis die eingestellte Zimmertemperatur erreicht ist.

Wieso stehen auf dem Thermostatkopf keine Temperaturangaben, sondern Zahlen?

Thermostate regeln die Raumtemperatur. Welche Temperatur im Raum erreicht wird, hangt nicht al-lein
von der Einstellung des Thermostatventils ab. So kann sich zum Beispiel in einer Heizkdrpernische mit
Fensterbrett ein Warmestau bilden, der dem Thermostat signalisiert, dass es schlief3en soll, obwohl der
Raum noch nicht warm ist. Die Zahlenskala auf dem Thermostatkopf ist deshalb nur als Orientierung
gedacht.

Ist es energiesparend, die Thermostate bei ldngerer Abwesenheit herunterzudrehen und so die
Raumtemperatur deutlich abzusenken?

Zwei Faktoren spielen dabei eine Rolle: die Beschaffenheit der Gebdudehiille und der Temperatur-
unterschied zwischen draufien und drinnen. Grundsatzlich entweicht mehr Warme, je hoher die Innen-
temperatur ist. Deswegen geht generell weniger Energie verloren, wenn die Zimmertemperatur bei
langerer Abwesenheit heruntergeregelt wird. Bei schlecht geddmmten Altbauten ist die Einsparung durch
das Herunterregeln der Heizkorper daher am hochsten. Die Zimmertemperaturen sollten aber nicht zu
tief sinken, weil sonst das Schimmelrisiko steigt. AuBerdem sollte man bei der Temperatur-steuerung
genug Zeit fiir das Wiederaufheizen der Raume einplanen.
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7. Kamine, Ofen und Herde

Nicht im Gebrauch befindliche Kaminabziige sind stets luftdicht und feuersicher zu verschlieBen. Vom
Vermieter gestellte Herde und Ofen sowie anderes Mobiliar sind pfleglich zu behandeln.

8. Liiftungsanlagen

Innen liegende Kiichen und Bader (d. h. Raume ohne Fenster) werden im Allgemeinen iiber eine
Liuftungsanlage mit einem zentralen Dachventilator entliiftet. Diese Dachventilatoren sind so ausgelegt,
dass aus allen Wohnungen normgerecht das gleiche Luftvolumen abgesaugt wird. Um eine gleich-
maéRige Luftverteilung zu gewdhrleisten, sind in den Bddern und Kiichen einmalig eingestellte Luft-
erfassungselemente (allgemein als Tellerventil bezeichnet) eingebaut.

Das gesamte Abluftsystem kann durch Fehleinstellungen dieser Tellerventile aus dem Gleichgewicht
gebracht werden. Deshalb ist es dem Mieter, in seinem eigenen Interesse, nicht gestattet, die Luftungs-
offnungen zu verstellen, auszubauen, zu verschliefien, zu verkleben oder anderweitig funktions-
untiichtig zu machen. Aus dem gleichen Grund ist es dem Mieter untersagt, Kiichenablufthauben oder
Badabluftventilatoren an das zentrale Abluftsystem anzuschliefien.

Ggf. sind die Fenster mit Liftungsvorrichtungen zur Zwangsbeliiftung der Wohnung ausgeriistet. Die-se
Liftung ist notwendig, um den Frischluftbedarf bei Abluftanlagen in innen liegenden Kiichen und Badern
zu gewdhrleisten und dient gleichzeitig zur Vermeidung von Schimmelbildung. Beachten Sie dazu bitte
auch die Hinweise zum richtigen Heizen und Liiften.

9. Dach und Fassade

Sofern an den AuBenwdnden und dem Dach des Gebdudes u. a. speziell in und an den Loggien- bzw.
Balkonbereichen aufwandige Sanierungsarbeiten durchgefiihrt wurden, beachten Sie bitte folgende
Hinweise. Samtliche Oberflachen wurden mit einer elastischen Schicht zur Vermeidung einer Riss-
bildung versiegelt, so dass bei einer mechanischen Beschddigung keine Gewdhrleistungsrechte gegen-
Uiber der bauausfiihrenden Firma geltend machen kdnnen. Des Weiteren fiihrt es zu Beeintrdchtigungen
der angebrachten Warmedammung. Es ist daher nicht gestattet, die AuBenwande zu beschadigen.

Zu diesen Beschddigungen zdhlen:
= das Anbringen von Parabolantennen, AuBenbeleuchtungen, Waschetrocknern, Funkantennen,
Markisen, Verkleidungen u. v. m.
= das Anbohren der Loggia- bzw. BalkonfuBbdden und -decken
= das Einbauen von Loggia- bzw. Balkonfenstern
= das Aufstellen von Blumenkédsten ohne Auffangschale

Die Loggia- bzw. Balkontrennwand darf nicht angebohrt werden. Auch diirfen keine Gegenstande
angebracht werden, da es sich hier um keine tragende Wand handelt.

Auf dem Flachdach sind keine Funkantennen und dergleichen zu befestigen. Das Dach dient nicht der
gemeinschaftlichen Nutzung.
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10. Fenster und Tiiren

Tipps fiir die Erstreinigung

Entfernen Sie Kalk- und Zementspritzer mit Wasser und ein wenig Haushaltsreiniger. An den Dichtungen
oder an den Beschlagteilen kénnen Funktionsstérungen auftreten, wenn Mortelriickstdande nicht
beseitigt werden.

Tipps fiir die Pflege

Scheuermittel und Losungsmittel wie Aceton oder Nitroverdiinner diirfen Sie nicht verwenden. Die
Fensterrahmen und Dichtungen werden durch solch aggressive Stoffe angegriffen. Den beweglichen
Beschlagteilen sollten Sie ein- bis zweimal im Jahr ein Paar Tropfen Ol génnen, damit sich die Fenster
immer leicht 6ffnen und schlieBen lassen.

Befestigung von Fensterzubehor

Jalousetten, Scheibengardinen u. A. diirfen nicht an den Fensterrahmen und -fliigeln angebohrt wer-den.
Verwenden Sie bitte handelsiibliche Klebeleisten fiir Scheibengardinen oder Klebemittel, die den
Kunststoff nicht angreifen. Giinstiger ist die Befestigung von Fensterzubeh6r an der Wand oder der Decke
tiber dem Fenster.

Das Bekleben der Tiiren und Rahmen ist nur mit handelsiiblichen und wieder ablésbaren Klebepads
erlaubt. Die farbliche Anderung ist nicht gestattet. Bohrungen diirfen nicht vorgenommen werden. Sofern
neue Eingangstiiren eingebaut wurden, haben diese einheitliche Namensschilder erhalten. Es ist dann
grundsatzlich untersagt, Zusatzverriegelungen und -schlosser anzubringen, da die neuen Tiiren den
geforderten Sicherheitsanforderungen entsprechen.

11. Fliesen

Notwendige Befestigungen sollten durch Klebevorrichtungen angebracht werden. Sind Bohrungen nicht
zu vermeiden, sollten diese ausschlieBlich in den Fugen oder in den Fliesenkreuzen platziert werden.
Nach Beendigung des Mietverhdltnisses sind alle Diibel zu entfernen und die entstandenen Locher mit
gleichfarbigem Fugenmortel zu verschlieBen.

12. Laminat- und Parkettfu3béden

Ist Ihre Wohnung mit einem Laminat- oder ParkettfuBboden ausgestattet, beachten Sie bitte folgende
Reinigungs- und Pflegehinweise. Jeder Laminat- und Parkettfuboden unterliegt einem natiirlichen
VerschleiR. Um die Oberfldche des FuSbodens lange zu erhalten, muss dieser durch vorbeugende
MaBnahmen vor Beschadigungen geschiitzt werden. Hierzu gehoren z. B. Fu3abstreifer im Ein-
gangsbereich, die den Schmutz, der auf der Oberflache wie Schleifpapier wirkt, gar nicht erst auf den
Boden gelangen lassen. An Tischen und Stiithlen miissen geeignete Filzgleiter angebracht werden.

© HWG [2014] Seite 9 von 10



Bedienungsanleitung Wohnung

Die Werterhaltung der Laminat- und Parkettbdden und auch das Wohlbefinden des Menschen erfordern
ein gesundes Wohnklima von ca. 55 — 65 % relativer Luftfeuchte bei einer Raumtemperatur von ca. 20
Grad Celsius. Wird die Luftfeuchte wahrend der Heizperiode wesentlich unterschritten, empfehlen wir
den Einsatz eines elektrischen Luftbefeuchters (Verdunsters), um eine extreme Austrocknung der
FuBbdden zu vermeiden. Bei Unterschreiten der normalen Luftfeuchtwerte ist mit Haarfugen und ggf.
leichten statischen Aufladungen zu rechnen, die sich in der Regel nach der Wiederherstellung der
normalen Luftfeuchtwerte normalisieren bzw. nach der Heizperiode wieder schlie3en.

Reinigung und Pflege fiir Laminatfu3béden

Bei normaler Verschmutzung geniigt zur Reinhaltung Kehren, Saugen oder Abwischen mit einem leicht
befeuchteten Tuch in Langsrichtung der Bodendielen. Bei starkerer Verschmutzung kann ein
Haushaltsreiniger in das Wischwasser gegeben werden, die {iberschiissige Feuchte ist jedoch sofort
wieder aufzunehmen. Wird der Boden mit Wasser gereinigt, ist darauf zu achten, dass der Putzlappen
gut ausgewrungen bzw. nebelfeucht ist. Stehendes Wasser ist auf der Oberflache des Laminatfuf3-
bodens stets zu vermeiden, um ein Aufquellen des Fu3bodens zu verhindern.

Reinigen Sie den Boden nie nass und schiitten Sie nie Wasser direkt auf den Boden. Entfernen Sie
Flecken immer sofort. Verwenden Sie keinen Polish bzw. Wachs zur Pflege. Es diirfen nur die
empfohlenen Reinigungs- und Pflegeprodukte fiir Laminatbodenbeldge verwendet werden. In jedem Fall
sind die besonderen Pflegehinweise des Herstellers zu beriicksichtigen.

Reinigung und Pflege fiir PREMIUM CLICK - Fertigparkett, Schiffsboden versiegelt

Es diirfen nur die empfohlenen Reinigungs- und Pflegeprodukte fiir Fertigparkett mit versiegelter
Oberflache verwendet werden.

Die laufende Pflege erfolgt mittels Mopp, Haarbesen oder Staubsauger. Wird der Boden mit Wasser
gereinigt, ist darauf zu achten, dass der Putzlappen gut ausgewrungen bzw. nebelfeucht ist. Stehen-des
Wasser auf der Parkettflache ist stets zu vermeiden, um ein Aufquellen des FuBbodens zu ver-hindern.
Verwenden Sie keinen Polish bzw. Wachs zur Pflege.

13. Balkonbdden aus Holz

Ggf. bestehen die Fusboden der Balkone aus dem Holz der sibirischen Larche. Dieses Nadelgeholz ist
sehrwitterungsbestdandig und eignet sich dadurch bestens fiir sémtliche Anwendungen im Aufien-
bereich. Die besonderen Merkmale und Vorziige der sibirischen Larche sind die Feinjdhrigkeit, Klein-
astigkeit und Langlebigkeit. Eine chemische Behandlung des Holzes ist deshalb nicht notwendig.

Durch Witterungseinfliisse kann sich das Holz leicht verfdrben. Es bildet sich eine silbergraue Patina,
welche gleichzeitig einen Eigenschutz des Holzes darstellt. Sofern diese Patina nicht erwiinscht ist,
sollte das Holz nur mit geeigneten, ausreichend pigmentierten Olen behandelt werden. Das Verlegen von
Kunstrasen ist nicht gestattet.
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