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Konutunuzda fiber optik dégsenmesi

Sayin Bayan/Bay

Binanizda ve dairenizde tadilat calismalari yapacagimizi size bildirmek istiyoruz. Bu
islem, fiber optik kablolarin désenmesini ve yeni bir fiber optik kutunun (ONT kutusu)
monte edilmesini icermektedir. Bdylece, tim HWG konutlarimiza givenilir ve istikrarli
bir sekilde hizli internet sunulabilinecektir.

Herhangi bir masraf 6demeyeceksiniz. Evinizde internet baglantisi kullanmiyor
olsaniz bile s6z konusu bu tadilat kesinlikle gerekli oimaktadir.

Sirketimiz, bu isi icin PYUR ve hizmet ortagi ComSatTV GmbH & Co. KG sirketini
gorevlendirmis bulunmaktadir. Kablo déseme islemi bodrum katinda baslayacaktir.
Yeni fiber optik baglanti sonrasinda konutunuza kurulacaktir. Bu degisiklik genellikle
bir saat sirmektedir.Litfen teknik personelin konutunuza girmesine izin veriniz.

Kesin tarih hakkinda iki hafta éncesinden PYUR sirketi sizleri duyuru panosuna yazi
asarak veya posta kutusuna yazi atarak bilgilendirecek.

Yaklasan bu igler ile ilgili anlayisiniz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkir ederiz.
Herhangi bir sorunuz varsa, aradiginiz cevabi bir sonraki sayfada bulabilirsiniz.

Bunun diginda QR kodu tzerinden daha fazla bilgi edinebilirsiniz. Ayrica 0345 527-
2272 numarali telefondan bdlgenizdeki yetkili HWG yonetimini arayabilirsiniz.

En icten selamlarimizla

Sizin
Hallesche Wohnungsgesellschaft

e —
™
Fales m——

Clem

S0z konusu bu yazi bilgisayar ortaminda diizenlenmigstir ve bu nedenle herhangi bir imza yer
almamaktadir.
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Fiber optigin yayginlastirilmasi: Sizin sorulariniz - Bizim cevaplarimiz
Bundan béyle kira bedelim artacak mi?

Hayir. Kira bedeliniz degismeden kalacaktir. Fiber optik kutunun takilmasinin kira
bedeliniz tzerinde higbir etkisi yoktur. Baska herhangi bir masrafiniz da
olmayacaktir.

Fiber optik baglantinin montaji igin herhangi bir 56deme yapmam gerekiyor mu?

Hayir. Hicbir 6deme yapmayacaksiniz. Teknik personel sizden herhangi bir para
talep etmeyecektir.

Calismalar ne zaman baslayacak?

Dairenizdeki tadilat igin kesin tarihi dogrudan Firma PYUR size bildirecektir.
Tadilatla ilgili mektubu kararlastirilan tarihten yaklasik iki hafta dnce posta
kutunuzda bulacaksiniz. Bu montaj islemi yaklasik bir saat sirmektedir. Bodrum
katindaki ¢alismalar duyuru panosu Uzerinde sizlere duyurulacaktir.

Teknik personel neden konutuma girmek zorundadir?

Yeni nesil fiber optik kablolar bodrum katindan binadaki tim konutlara kadar
dosenmektedir. Konutunuza yeni bir fiber optik kutu yerlestirilecektir. Bu, mevcut
multimedya girisleriyle yaklasik olarak ayni boyuttadir. Binada bulunan tiim
dairelere giris zorunlu olmaktadir.

Montaj giinii evde degilsem ne olacak?

Latfen akrabalarinizin, arkadaslarinizin veya bir komsunuzun sizin adiniza
konutta bulunup bulunamayacagini belirleyiniz. Aciklanan tarih size uygun
degilse, litfen dogrudan PYUR sirketinin duyuru mektubunda belirtilen telefon
numarasiyla iletisime geginiz. PYUR sirketinden dogrudan yeni bir bulugsma giinii
organize ediniz.

Gayrimenkul sahibi olarak, bu teknik tadilat uygulamalarini gerceklestirme
hakkina sahibiz. Sizin desteginizle, hem sizin hem de bizim igin bu sire¢ ¢ok
kolay bir sekilde gergeklestirilebilir.

Fiber optik baglantinin montaji ne kadar zaman alacaktir?

Teknik ekip montaj konusunda deneyim sahibidir. Kiiglik matkap isleri montajin
yapilacagi giinde gerceklestirilecektir. Teknik ekipler elbette ortaya ¢ikan kirleri
temizleyecektir.

Ben asla internet kullanmiyorum. Buna ragmen optik fiber baglantisi monte
ettirmek zorunda miyim?

Evet. Burada s6z konusu olan konutta yenileme ¢alismasidir - bu sebepten
interneti kullanip kullanmadiginiza bakilmayacaktir. Esasen bu mulkin sahibi
olarak bunu yapmaya hakkimiz bulunmaktadir. Sizin desteginizle, hem sizin hem
de bizim i¢in bu slre¢ ¢ok kolay bir sekilde gercgeklestirilebilir.
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PYUR sirketi ile herhangi bir sézlesmem yoktur. Buna ragmen optik fiber
baglantisi monte ettirmek zorunda miyim?

Evet. Burada s0z konusu olan konutta yenileme c¢alismasidir - bu ytzden sizin
PYUR sirketi ile s6zlesme yapip yapmadiginiza bakiimayacaktir. PYUR sirketi
tarafimizdan sadece fiber optik kablolarin ve fiber optik kutunun montaji i¢in
gbrevlendirilmistir. Telefon ve internet hizmetlerini baska sirketlerden almaya
devam edebilirsiniz. Bu durumun mevcut bir sézlesme Gzerinde higbir etkisi
yoktur.

Halen PYUR sirketinin bana sundugu TV hizmetini aliyorum. Durumumda
herhangi bir degisiklik olur mu?

Hayir. Aldiginiz TV hizmetinizde herhangi bir degisiklik olmayacaktir. Simdiye
kadar oldugu gibi TV seyretmeye devam edeceksiniz.

Halen PYUR sirketinin bana sundugu internet hizmetini aliyorum. Durumumda
herhangi bir degisiklik olur mu?

Hayir. Ozelikle her sey eskisi gibi olacaktir. Fiber optige gegcisle ilgili tum diger
bilgileri dogrudan PYUR sirketinden alabilirsiniz.

Bodrumda hangi ¢alismalar yapilacaktir?

Fiber optik kablo i¢in bina baglantisi bodrum katinda yer almaktadir. Calismalar
agirlikh olarak genelde erisilebilir bodrum alanlarinda yapilmaktadir. Teknik ekibin
bodrum katina girmesi gerekirse, size zamaninda bilgi verilecektir.

Binanin diginda da ¢alismalar olacak mi?

Evet. Bulundugunuz bolgede yeralti calismalari yapilabilir (cadde/sokak, kaldirim,
yesil alan). Eve giren fiber optik kablolar dnceden toprak altina désenmis
olacaktir. Yasadiginiz ¢evrede kisa bir sure igin kisittamalar olursa litfen anlayis
gOsteriniz.



