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 تركیب وصلة الألیاف الضوئیة في منزلكم:

 خطاب التحیة،

توصیل الألیاف الضوئیة  تستشمل ھذه الإجراءات تمدید كبلانودُّ بإعلامكم أنّنا سنقوم بإجراء تعدیلات في منزلكم وشقتكم. 

بانترنت  السكنیة HWGبھذه الطریقة، نستطیع تزوید كل شقق مجموعة  ).Ont-Box( وتركیب علبة توصیل الألیاف الضوئیة

 سریع بشكل موثوق ومستقر.

 

الانترنت في وصلة لكم. وإجراء ھذا التعدیل ضروري للغایة، حتى ولو لم تكونوا تستخدمون بالنسبة لن ینتج عن ذلك تكالیف 

 شقتّكم.

الكبلات  ستبدأ عملیة مدّ  لتنفیذ ھذا التعدیل.ComSatTV GmbH & Co. KG  الخدميوشریكھم  PŸURقد قمنا بتكلیف شركة 

ساعة واحدة. نرجو منكم  عادةً  من القبو. وفي النھایة، سیتم تركیب وصلة الألیاف الضوئیة الجدیدة في شقتكم. یستغرق ھذا التعدیل

 للتقني بدخول منزلكم.ماح السّ 

 من قبل شركة  سیتم إعلامكم عن الموعد المحددّ قبل ذلك بأسبوعین من خلال إشعار منزلي وكذلك من خلال توزیع بریديّ 

.PŸUR 

 

    الآن بالفعل على تفھّمكم ودعمكم للإجراء المُقبل المطلوب تنفیذه. نشكركم

 

التالیة ربّما الإجابة الملائمة. بخلاف ذلك، یمنكم إیجاد معلومات إضافیة عبر وفي حال كان لدیكم أسئلة، ستجدون في الصفحة 

 ذي ترونھ ھنا.كود المسح الضوئي ال

 ھالّة السكنیة المسؤولة عن منازلكممدینة طبعاً الاتصال بإدارة مجموعة ویمكنكم أیضاً 

 2272-527 0345وذلك على رقم الھاتف: 

 

 مع أطیب التحیات

 

 الشركة السكنیة بمدینة ھالّة. ،مجموعتكم

 

 تمّت صیاغة ھذا الخطاب بشكل الكتروني، ولھذا فھو لا یحتوي على توقیع.
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 وإجاباتنتا: –توسیع شبكة الألیاف الضوئیة: أسئلتكم 

 
  رفع آجار الشقة؟ن ھل سیتم الآ -

 الضوئیة أي تأثیر على آجاركم. وكذلك لن تتكبدّوا أیّة تكالیف.لا. لن یطرأ تغییر على الآجار. لن یكون لتركیب علبة الألیاف 

 
 ب علي دفع أي شيء لتركیب وصلة الألیاف الضوئیة؟توجّ یھل س -

 لا. لن یتوجّب علیكم دفع أي شيء. ولن یقوم التقني بمطالبتكم بأیّة نقود.

 

 متى ستبدأ ورشات العمل؟ -

ستجدون الخطاب في صندوق بریدكم قبل الموعد بحوالي مباشرةً.  PŸURمن شركة  في شقتكم ستحصلون على الموعد المحّدد للتعدیل

 لال نشرة منزلیة.خأسبوعین. وسیستغرق توسیع الشبكة حوالي ساعة واحدة عادةً. وسیتم إخباركم عن الأعمال في القبو من 

 

 لماذا یستوجب دخول التقنییّن للمنزل؟ -

وسیتم تركیب علبة ألیاف ضوئیة جدیدة یبلغ حجمھا حجم  إلى كل الشقق.وصولاً تمدیدات الألیاف الضوئیة بدءاً من القبو  وصلسیتم 

 ضروري للغایة.المبنى  كل شققودخول التقني لودة حالیاً. جعلبة متعددة الوسائط المو

 

 حدّد؟ماذا لو لم أكن موجوداً في البیت وقت الموعد المُ  -

وفي حال كان الموعد المُعلن  منكم رؤیة فیمائذا كان بإمكان أقرباء أو أصدقاء أو الجارة أو الجار التواجد بالنیابة عنكم. عندھا نرجو

 مباشرةً وقوموا  على رقم الھاتف المذكور في خطاب الإعلام. PŸURعنھ غیر مناسباً، فیرُجى الاتصال بشكل مباشر مع شركة 

 .PŸURبالاتفاق على موعد جدید مع شركة 

 ومن حیث المبدأ، كمالكة للمبنى، لدي الحق في القیام بعملیة التعدیل التقنیة ھذه. وبدعمكم، یبقى المجھود لكم ولنا محدوداً.

 

 وصلة الألیاف الضوئیة؟ركیب مامقدار الجھد الذي یتطلبّھ ت -

ً بإزالة  التركیب.ة لدى روتینی لاعمأیقوم التقنیّوون باتباع  ففي یوم التركیب، سیقومون بأعمال ثقب طفیفة. وسیقوم التقنیّوون طبعا

 الاتساخات الناجمة عن عملیة الثقب.

 

 انترنت. ھل یتوجّب عليّ مع ذلك أن أدعھم یقومون بتركیب وصلة الألیاف الضوئیة؟ لا أستخدم أيّ  -

ومن حیث المبدأ، كمالكة للمبنى، لدي الحق في القیام  بغض النظر عّما إذا كنتم تستخدمونھ أم لا. - یتعلقّ الأمر بتجدید تقني للشقةنعم. 

 بھذا. وبدعمكم، یبقى المجھود لكم ولنا محدوداً.
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 یجب أن أدعھم مع ذلك یقومون بتركیب وصلة الألیاف الضوئیة؟. ھل PŸURلیس لدي عقد مع شركة  -

من  PŸURتكلیف شركة  أم لا. فقد تمّ  PŸURبغض النظر عّما إذا كان لدیكم عقد مع شركة  -یتعلّق الأمر بتجدید تقني للشقة نعم. 

مواصلة تلقّي خدمة الھاتف والانترنت عبر شركة یمكنكم  علبة الألیاف الضوئیة.الألیاف الضوئیة و تقبلنا بالقیام فقط بتركیب كبلا

 عقد مُبرم قائم. لىأخرى. فھذا لیس لھ  أيّ تأثیر ع

 

 ، ھل یتغیّر شيء بالنسبة لي؟PŸURأستخدم حالیاً العرض بالنسبة لخدمة التلفاز من شركة  -

 لن یطرأ أيّ تغییر على عرض خدمة تلفازكم. ستتابعون التلفاز كمااعتدتم.لا. 
 
 ، ھل یتغیّر شيء بالنسبة لي؟PŸURمن شركة  نترنتأستخدم حالیاً العرض بالنسبة لخدمة الا -

ئیّاً، یبقى كل شي كما كان. وتحصلون على كل المعلومات الإضافیة للتحویل إلى نظام الألیاف الضوئیة مباشرة من شركة مبد لا.

.PŸUR 

 
 أعمال سیتم القیام بھا في القبو؟ ةأیّ  -

 .مُتاح الوصول إلیھا بشكل عامستجُرى الأعمال بشكل رئیسي في أماكن القبو ال الألیاف الضوئیة للمبنى موجودة في القبو.علبة وصل 

 سیتم إعلامكم بذلك في الوقت المناسب.فخصّص لكم في القبو، وفي حال احتاج التقنیّوون دخول الجزء المُ 

 

 ھل توجد أیضاً أعمال سیقُام بھا خارج المبنى؟ -

یمُكن أن یتطلّب الأمر إلى عملیات إنشاءات تحت الأرض في محیط سكنكم ( في الشارع وفي أرصفة المشاة وفي المساحات نعم. 

سبقاً تمدیدھا في التربة السطحیة تحت الأرض. نرجو تفّھم الظرف، وستكون كبلات الألیاف الضوئیّة المؤدیّة للمبنى قد تمّ مُ  الخضراء).

 تقیید وجیز لحریة الحركة في محیط سكنكم. في حال نشأ عن ذلك 
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